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OpenScape Business je moderni feSeni vSe v jednom orientované do budoucnosti pro sjedno-

cenou komunikaci a spolupraci, specialné prizplsobené pozadavkdm ma
v jedné nebo ve vice lokalitach.

OpenScape Business nabizi malym a
stfednim podniklm vSe, co potrebuiji
pro své individuaini a rdznorodé komu-
nika¢ni poZadavky, sjednocené v jed-
nom flexibilnim a Skélovatelném reseni.
Architektura OpenScape Business do-
voluje nasazeni bez ohledu na stavajici
telefonni infrastrukturu — at uz se jedna
o klasickou telefonii, IP nebo DECT.
OpenScape Business poskytuje podni-
kiim aZ s 500 popt. 1000 ucastniky

v jedné siti vZdy to spravné reseni, od
vykonné telefonie po kompletni sjedno-
cenou komunikaci (UC) s bohatou pale-
tou funkci.

OpenScape Business je feSeni v§e

v jednom pro malé a stiedni pod-

niky, které poskytuje:

¢ Integrované hlasové sluzby, spravu
dostupnosti (stav dostupnosti), kon-
ferenci pomoci funkce Drag&Drop,
vizuéIni hlasové zpravy (hlasové
schranky), spojovatelské pracovisté,
multimedialni kontaktni centrum, IM
(Instant Messaging), mobilitu, pfi-
stup k adreséfi s pfipojenim k data-
bézi, fax, integraci do obchodnich
postupl a mnohem vice

e UC klienty individualné prizplsobe-
né pracovisti a pracovnim procesdm

¢ [ntegraci do rozhrani OpenScape
Web Collaboration

» Redeni pro zékazniky s jednou lokali-
tou nebo sitova feSeni s vice lokali-
tami

OpenScape Business poskytuje

jednotnou architekturu feseni:

e Pro rlizné velikosti stavajici infra-
struktury jsou k dispozici rdzné mo-
dely OpenScape Business (X3/X5/
X8). Alternativné je mozné provozo-
vat software OpenScape Business
na standardnim serveru (softswitch),
samoziejmé i v pIné virtualizovanych
prostfedich.

e Nezavisle na modelu je vZdy podpo-
rovéno 500 udastnika (soucet IP,
analogovych a digitalnich ucéastnika).

e Optimalizovana hardwarova koncep-
ce: VolP a datové prvky jsou jiz inte-
grovany na zakladni desce.

ych a stfednich podnik

UC ma rovnéz kapacitu na zakladnf
desce aZ pro 50 uZivatell

(UC Smart). Pro vice UC uZivatell a
dal8i UC funkce (UC Suite) existujf
rozsiteni o UC Booster Card (az pro
150 uZivateld) nebo UC Booster
Server (aZ pro 500 uZivatel().

S vybérem vhodného UC feseni vam
pomuze Va$ obchodni partner.

UC software a hardware V¢.
Drag&Drop konference a multime-
dialniho kontaktniho centra pro
vSechny modely

Pro rdznorodé pozadavky jsou k dis-
pozici veskera komunikaéni rozhrant:
IP, digitaIni, analogové a DECT, jakoz
i v8echna bé&zna verejnéa rozhrani pro
hlasovou komunikaci.

OpenScape Business Voice & Unified Communication




Sjednocena komunikace (UC) je tech-
nologie pro zlep$eni komunikace ve fir-
maéch, ktera spojuje rizna komunikaénf
média v jednotném aplikaénim prostre-
di. OpenScape Business zjednodusuje
firemni procesy mimo jiné pomoci ne-
pretrzité spravy dostupnosti, napt. au-
tomaticky pfesmeérujete volani na svij
mobilni telefon, jste-li mimo kancelér.
Dale jsou v tomto FeSeni zahrnuty dial in
(oteviené) konference, osobni hlasové
zpravy (hlasové schranky), osobni faxo-
vé schranky, Instant Messaging (IM) a
pouzivani mobilniho telefonu jako po-
bocky telefonniho systému, kontakt-
niho centra, Video a Web Collaboration.
UC optimalizuje firemni procesy, Setfi
pracovni dobu, zamé&stnanci jsou spo-
kojengjsi a firmy ziskovéjsi.

Meéjte prehled o vytizenosti a dosazitel-
nosti Vasi skupiny, i kdyz jsou jeji ¢leno-
vé na rlznych pracovistich!

PouZivejte automaticky vytvorena ohla-
Seni dostupnosti k informovani exter-
nich volajicich o svém stavu, napt. ,Na
poradé do 12 hod". Tato funkce rovnéz
zjednodus$uje a zefektiviiuje praci, pro-
toZe se vasi zakaznici mohou rozhod-
nout, co by chtéli udélat: zanechat
zprévu nebo kontaktovat spolupracov-
nika. Zmérite svij stav dostupnosti po-
moci UC klienta nebo svého telefonu.
Pripojenim ke kalendéfi Outlook a ka-
lendéfi pro Mac (Ical) se stav dostup-
nosti nastavi automaticky, kdyz jsou

v terminu zadana urcita klicové slova.

Settete cestovni naklady, vymé&huijte si
informace rychle a efektivné: K tomu
pouzivejte konferenéni moznosti Open-
Scape Business!

Z4&dné manualini sestavovani konferenci
na telefonu: Zfizujte konference zcela
jednoduse nékolika malo kliky ve svém
UC klientu. Vyberte, zda chcete jako ve-
douci konference zahéjit okamzitou ne-
bo planovanou telefonni konferenci —

s nebo bez Web Collaboration.

UloZte telefonni ¢isla svych nejdulezi-
téjSich obchodnich partnerl a spolupra-
covnikll do svého osobniho seznamu
oblibenych!

To vdm umozni rychle navazat kontakt
bez zdlouhavého hledani telefonniho
Sisla.

Prohledavejte automaticky viechny
spojené telefonni seznamy (adresare

v systému, Exchange; spojené pro-
stfednictvim LDAP nebo OpenDirecto-
ry Service) pomoci jedné vyhledavaci
instrukce! Takto vynakladate pfi hledani
kontaktu minimalni usili.

Najdete telefonni ¢islo zakaznika v e-
mailu nebo na internetu a chcete nava-
zat kontakt. Zadny problém: Oznadte
telefonni &islo a volte je poté automa-
ticky! Neztracite ¢as vytukavanim ¢&isla
na telefonu.

Kdo volal a koho jste nezastihli? Se-
znam volani vdm o tom kdykoli poskyt-
ne informaci a umoZni navazat kontakt
jednim kliknutim.

Presmérujete prichozi hovory napr. na
svUj mobilni telefon, kdyz jste mimo
kancelar? Nebo na to mnohdy zapome-
nete? V tom pfipadé vdm pomze auto-
matické presmérovani volani. Po nasta-
veni stavu dostupnosti, napt. na ,,Mimo
kancelar”, se vaSe volani automaticky
presmeéruji na vas mobiln{ telefon.

S mobilnim klientem to mlzete rovnéz
pohodIng& udélat na cestach.

Jste v hotelu, ale musite je5té vyridit
nékolik sluzebnich hovord a bojite se
dodatednych nakladt? Zadny problém,
pomuze vam funkce ,CallMe!”.

1

Pri zapnuté funkci , CallMe!” mulzete
volit svij kontakt v UC klientu. Open-
Scape Business vés pak zavola ve va-
Sem hotelovém pokoji a spoji vas s va-
§im obchodnim partnerem. Néklady
hovoru nese vaSe firma a vy Setfite Cas.

Poskytnéte volajicim moznosti ke zvy-

Seni své dostupnosti: , Stisknéte 1 a za-
stihnete mé& na mém mobilnim telefo-

nu. Po stisknuti 2 mi mUZete zanechat

zpravu.”

Prichozi volani se ihned zobrazuji na PC
vV popup okné a vy se muzete rozhod-
nout, zda je pfijmete nebo rovnou pre-
déate — a to v8e jednim kliknutim mysil
Po prijeti hovoru se nabizené moznosti
automaticky zméni: Mzete naptiklad
spustit funkci Web Collaboration

(viz nize).

PouZivejte svou osobni hlasovou
schranku efektivnéji, nechte si své pfi-
chozi hlasové zpravy poslat e-mailem,
pouzijte UC klienta pro rychly pfistup
k dalezitym zpravéam.

USetlete si dlouhé cesty k faxovému
zafizeni. VaSe osobni faxové schranka
umoZniuje prijiméani a posilani faxt pfi-
mo prostrednictvim vaseho PC.

Prichozi hlasové a faxové zpravy Ize au-
tomaticky signalizovat e-mailem, SMS
nebo telefonnim volanim (napf. na mo-
bilni telefon).

Pomoci chatu v redlném ¢ase mlzete
komunikovat se svym spolupracovni-
kem, ma-li naptiklad jeho telefon obsa-
zeno, ale vy se s nim musite rychle spo-
jit, protoZe mate na telefonu dllezitého
zékaznika.

MUZete samoziejmé chatovat také
s nékolika Uc¢astniky, idealné pro koordi-
naci soubé&zné s telefonni konferenci.

Hovor nebo konferenci mizete jedno-
duse nahréat a neztratite tak Zadné po-
drobnosti.



Web Collaboration umozriuje, aby na
jednom dokumentu pracovalo vice
Ucastnikl soucasné bez ohledu na je-
jich pracovisté. K tomu potfebuji pouze
pocitac s pfistupem na internet.
Reseni poskytuje bezpe&né, multime-
dialni webové konference a je bez pro-
blému integrovéno do rozhrani Open-
Scape Business.

OpenScape Web Collaboration zlepSu-
je spolupraci v ramci vaseho podniku a
s vasimi obchodnimi partnery. Diky in-
tegrovanym funkcim, jako napf. sdileni
pracovni plochy/souboru, whiteboard a
video konferencim, Ize Fidit projekéni a
prodejni porady, $koleni i prezentace
produktd bez nakladnych sluzebnich
cest.

Duraz se klade na bezpe&nost! Sesti-
mistné heslo zabezpecuje piistup ke
klientu a hlasové schrance. Pri prvnim
pristupu je samozrejmé tfeba zménit
standardni kody. To je sice trochu ¢aso-
vé néro¢né, ale zvySuje bezpecénost.

V zavislosti na vybraném UC reSeni
(UC Smart nebo UC Suite) méate k dis-
pozici razné UC klienty s rGznymi funk-
cemia moznostmiintegrace. Vyberte si
OpenScape Business UC klient, ktery
je pro vasi praci optimalni, abyste si
usnadnili kazdodennf komunikaci a
zlepsili sluzby zakazniklm.

myPortal Smart umoZriuje nejsnadnéjsi
pristup ke vSem funkcim UC Smart,
jako jsou napt. zobrazeni dostupnosti
u oblibenych kontaktd, rychlé vyhleda-
vani kontaktt, telefonni seznam, in-
stant messaging, hlasové zpravy a se-
znamy volani. O obdrzenych zprévach
Ize uZivatele informovat e-mailem. UC
klient se prizplUsobi vasi pracovni ploSe
a lze ho instalovat na v8ech bé&znych
operaénich systémech (Windows a
Mac).

myPortal for Mobile/Tablet je webové
uzivatelské rozhrani pro mobilni za-
méstnance s chytrymi telefony a table-
ty. Takto maji mobilni pracovnici pfistup
k UC funkcim, jako napt. k dostupnosti
nebo hlasovym zpravam, bez ohledu
na to, kde a kdy jsou na cesté. Mobilni
zafizeni je tim pIné integrovano do pod-
nikového komunikaéniho systému.
RUzné zpUsoby volby nastavitelné uzi-
vatelem (zpétné volani, GSM nebo vo-
lani pres (callthrough) mohou sniZit na-
klady hlasovych volani na mobilnim te-
lefonu.
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myPortal for Desktop umoZziiuje pristup
ke véem UC Suite funkcim OpenScape
Business. Ve srovnani s myPortal
Smart jsou k dispozici dal$i funkce, jako
napr. konference Drag&Drop, osobni
faxova schranka, volba kliknutim mysi a
.CallMe!”.

K dispozici jsou razné verze myPortal
for Desktop.

EomEa s

myPortal for Outlook bezproblémové
integruje vSechny UC Suite funkce my-
Portal for Desktop do Microsoft Office
Outlook. Takto méa napriklad kazdy uzi-
vatel pfimy pfistup ke svym osobnim
hlasovym a faxovym zpravam a mze
volit pfimo ze svych kontaktl Outlook
nebo je pouzit pro planovani telefon-
nich konferenci.

S myPortal for OpenStage mohou uzi-
vatelé telefond OpenStage 60/80 ziskat
pristup k hlasovym zprdvam a funkcim
dostupnosti.

15 05

E myPortal

Office

& Office >
88 Meeting
= Sick

@ Break
# Gone out
3 Vacation
" Lunch




UC Smart”

UC Suite”
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" Klienty UC Smart a UC Suite nelze provozovat sou¢asné. Je mozna migrace UC Smart na UC Suite.

Inteligentni distribuce volani

Integrované multimedialni kontaktni
centrum OpenScape Business vam
umoZzniuje zlepSit zakaznicky servis a
tim i spokojenost vaSich zakaznik{.
Diky inteligentni distribuci volani jsou
va$i zékaznici rychle a kompetentné
obslouZeni a vzdy spojeni s vhodnym
pracovnikem.

Vedle distribuce volani mizete svym
zékaznikdm nabidnout pro navazani
kontaktu také e-mail nebo fax. Zadosti
0 tato média jsou stejné jako volani
vzdy automaticky predany spravnému
pracovnikovi. Jsou-li vSichni pfrislusni
zameéstnanci zaneprazdnéni, mohou vo-
lajici rovnéz zanechat také hlasové zpréa-
vy, aby byli zpétné zavolani. Takto se
74dné zakézka neztrati.

Flexibilni moznosti fronty volani

Jestlize vSichni va$i zaméstnanci (agen-
ti) prévé hovoti na telefonu, Ize s indivi-
dudlnimi moznostmi fronty volani na-
bidnout zdkaznikm rtizné funkce, napr.
individualni ohlaseni nebo presmeérova-
ni k jinym servisnim skupinam.

Ke zkraceni své doby ¢ekani mohou
zakaznici rovnéz zanechat zpravu. Vasi
pracovnici pak zavolaji zpét v dobég, kdy
prichazi méné novych volani.

Agent ve vice frontach (skupinach)
Aby vasi zaméstnanci co nejlépe vyuZzili
své kompetence, mohou byt aktivni ta-
ké ve vice skupinach kontaktniho cen-
tra. Zaméstnanec (agent) obdrzi vzdy
nejdrive volani ze skupiny, pro kterou
jste mu priradili nejvy$si troveri kompe-
tence: napf. 100% ve skupiné ,,Pro-
dej"”, ale jen 80% ve skupiné , Servis".
Zameéstnanec proto prednostné obdrzi
volani pro prode;j.

Zobrazeni na sténé - wallboard

Aby byli vasi zaméstnanci vzdy infor-
movani o vytizenosti kontaktniho cen-
tra, naptiklad kolik volajicich pravé ¢eka
ve fronté, Ize zobrazit podrobnosti

v redlném &ase prostfednictvim velko-
plosné obrazovky nebo projektoru.

Seznam volajicich

Podrobné informace o v8ech dosud
provedenych volanich, faxech a e-mai-
lech Ize najit v seznamu volajicich kon-
taktniho centra. Funkce vyhledavani a
tridéni podporuji rychlé vypatrani uréi-
tych detailC.

Preferovany agent

Pro zlepSeni osobni péce Ize kontaktni
centrum nakonfigurovat tak, aby byl
urcity zakaznik vzdy automaticky pred-
nostné predan své kontaktni osobé.




Péée o VIP

VIP zékazniky Ize predat pfimo volnym
agentlm, aniz by museli dlouho &ekat
ve fronté. Tim se zajisti, Ze vasi VIP z&-
kaznici budou vZdy rychle obslouzeni a
neztrati se Zadnéa dulezita zakézka.

Ohlaseni v zavislosti na telefonnim
cisle

OpenScape Business mUZe prehravat
individualni ohlaseni v zavislosti na tele-
fonnim &isle volajiciho. Méte-li napri-
klad mezinarodni zakazniky, maze byt
volajici osloven ve svém narodnim ja-
zyce a pocituje tak nejlepsi moznou
podporu.

Dodateéné zpracovani (wrapup)

OpenScape Business poskytuje vasim
zamé&stnancim &as, aby se postarali

o dodatecné zpracovani svych zakaz-
nickych volani. Dobu pro dodate¢né
zpracovani Ize nakonfigurovat indivi-
duélné. Rozsirené moznosti, jako napfi-
klad dtvod volajiciho: objednavka, infor-
mace, reklamace atd.,Ize zaznamenat a
vyhodnotit pozdéji.

Stupeii opravnéni

V zévislosti na strukture vaseho kon-
taktniho centra Ize priradit rizné oprav-
néni pro roli agenta (zaméstnanec), su-
pervizora (vedouci skupiny) nebo sprav-
ce (administratora).

Sprava kontaktniho centra

V zavislosti na pfifazené roli (stupni
opravnéni) si mize uZivatel snadno a
individualné pfizpdsobit rizné funkce:
e Fronty volani (skupiny)

o Casové plany

e Prestavky

e Kody pro dodatecné zpracovani

e Ohlaseni

e Externi adresar
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Klient myAgent je grafické rozhrani, se
kterym zaméstnanci (agenti) pfijimaji
volani zédkaznikd. Diky integrovanému
zobrazeni dostupnosti svych kolegu
mohou agenti rychle zapojit dal$i od-
borniky, protoZze okam?Zité vidi, kdo je
momentalné k dispozici a mdZze mu
tudiz poskytnout podporu.

myAgent zajistuje, aby vasi agenti vZdy
poznali, kolik volajicich jesté ¢eka ve
fronté, a mohli tak pfimérené reagovat.
V zavislosti na pfifazenych rolich (stupni
opravneéni) Ize sestavit vice neZ 20 pred-
definovanych hlaseni (report(), aby na-
priklad bylo vidét, kolik volani kazdy
agent prijal.

myReports pro hlaseni (reporty)
myReports umozniuje vytvareni statis-
tik o vytizeni vaSeho kontaktniho cen-
tra, tfidénych podle rGznych kritérii, a
poskytuje vice nez 100 dalSich predloh
pro hlaSeni (reporty). Reporty Ize pfiro-
zené vytvorit a pfizpUsobit také indivi-
dualné.
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V zavislosti na vybraném UC feSeni
(UC Smart nebo UC Suite) mate k dis-
pozici rzné klienty Attendant (jako spo-
jovatelské pracovi$té). Business Atten-
dant je attendant klient pro UC Smart.
Klient doporuc¢eny pro UC Suite je my-
Attendant. Volitelné Ize ale i zde pouZit
Business Attendant.
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Ready tooperate I T
Business Attendant je klasické spojova-
telské pracovisté idedlné integrované
na PC: ¢ekajici volani, aktivni, pfidrzo-
vané a zaparkované hovory jsou vZdy
na dosah. Dodate¢né jsou k dispozici
informace o stavu obsazeni pobocek i
stavu dostupnosti Ucastnikd, ktery Ize
prostrednictvim Business Attendant
zménit. V8echny funkce muzete prova-
dét bud pomoci PC klavesnice nebo
tlac¢itek mysi. Pole U€astnikd Ize indivi-
dudlné pfizpUsobit pro optimalizaci pra-
covnich postupd.
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ské pracovistg, které optimalné spojuje
telefonni funkce s UC funkcemi Open-
Scape Business. Vedle klasickych spo-
jovatelskych funkci se dodate¢né za-
mérfuje na spravu UC Suite. Umozniuje
zobrazovat a spravovat stav dostupnos-
ti ucastnikd.

V8echny UC funkce jsou sjednocené
v centru zprav a doplfiuji centralni pri-
stupy k hlasovym, faxovym a okamzi-
tym zpravam (samozfejme jen se sou-
hlasem jednotlivych Ucastnikd).

Predejte automaticky volani, ktera pri-
chazeji na centraini firemni &islo. Vyuzij-
te moznosti informacdnich ohlaSeni spo-
jené s automatickym zpracovanim vola-
ni po zadéani ¢islic volajicim.
AutoAttendant umozniuje individuélni
prizpUsobeni pracovnimu procesu

ve vaSem podniku bez ohledu na to,
zda se jedna o propagacni ohlaseni
nebo strukturu individuélnich ohlaseni
(pro prodej volte 1 nebo pro servis 2...).
Dostupné &asové plany rozsifuji moz-
nosti pouziti, jelikoZ Ize pracovni postu-
py automaticky prepnout v zavislosti

na dni a ¢ase, napr. Ize pfichozi volani
automaticky pfesmérovat na noéni pra-
coviste.

w
w
w
w

Podle pfichozich telefonnich &isel Ize
prehréat individualni ohlaseni, napriklad
v jazyce volajiciho.

Stavajici nebo profesionalné nahrana
ohlaseni ve formatu WAV lze pfirozené
importovat.

Podporované operaéni systémy Win-
dows pro myPortal Smart, myPortal
for Desktop, Business Attendant, my-
Attendant, myAgent, myReports

e Microsoft Windows 8 Basic, Pro a
Enterprise (32/64-bitovy)

¢ Microsoft Windows 7 SP1
(32/64-bitovy)

e Microsoft Windows Vista SP2
(32/64-bitovy)

e Microsoft Windows XP SP3
(32/64-bitovy)

Podporované operacni systémy
Apple pro myPortal Smart, myPortal
for Desktop

¢ Apple Mac OS X (Lion/10.7)

e Apple Mac OS X
(Mountain Lion/10.8)

Microsoft Outlook pro

myPortal for Outlook

e Microsoft Office 365

e Microsoft Outlook 2013
(32/64-bitovy)

* Microsoft Outlook 2010 SP1
(32/64-bitovy)

¢ Microsoft Outlook 2007 SP2
(32-bitovy)

Prostiedi Exchange Server

e Microsoft Office 365

e Microsoft Exchange 2013

e Microsoft Exchange 2010 SP2

Dodateény software

e Java od verze1.6 (32-bitovy)

® minimalné Microsoft .NET Frame-
work 3.5 pro Outlook 2007

* minimalné Microsoft .NET Frame-
work 4.0 pro Outlook 2010/2013 a
myAgent

Pouziti v prostiedi terminalovych

server(

e Microsoft Windows 2012 Server
jako Microsoft Terminal Server

e Microsoft Windows 2008 R2 Server
SP1 (64-bit) s Citrix XenApp 6.0
server

e Microsoft Windows 2008 R2 Server
SP1 (64-bitovy) jako Microsoft Termi-
nal Server

Klienti mobility

Pro myPortal for Mobile/Tablet musi

chytry telefon/tablet splfiovat nasledu-

jici pozadavky:

e Dotekovéa obrazovka pro komfortni
ovladani

e \Webovy prohlize¢

e Soucasné pouzivani hlasovych a da-
tovych spojeni zavisi na poskytovate-
li, ale musi byt mozné.

® Pro pripojeni k OpenScape Business
se doporucuje datovy spoj 3G (napfi-
klad EDGE, UMTS, HSPDA). Datové
spoje GPRS mohou vést k del§im
dobam zavadéni stranek obrazovky
myPortal for Mobile/Tablet.

e \/ z4vislosti na chovéani uZivatele
mUZe pro myPortal for Mobile/Tablet
pfipadnout objem dat vice nez 100
MB za mésic. Z tohoto ddvodu se
doporucuje pausalni sazba dat.

Operacni systémy a referenéni zatizeni

Ize najit na:

http://wiki.unify.com

Svét obchodu s pracovnimi procesy
podnikd a jejich zamé&stnancl se zasad-
né zménil. Zameéstnanci jsou vedle své-
ho kancelafského pracovisté ¢asto na
cestach, odkud musi mit rovnéz pristup
k vasi podnikové komunikaci. Open-
Scape Business poskytuje vasemu
podniku flexibilni integrovana reSenf
mobility vhodna pro mobilni komunikaci
na v8ech pracovistich. Ta zahrnuji napfi-
klad zapojeni chytrych telefon( a table-
td, pouzivani bezdndrovych/DECT a
WLAN telefonl az k Uplné integraci
pracovnikl z domova s nepfetrzitym
pristupem k vasi obchodni komunikaci.



Také terénni servisni pracovnici musi
byt pro vase zakazniky stéle vice k dis-
pozici a mit pristup k vasi obchodni ko-
munikaci.

S myPortal for Mobile/Tablet se mohou
zékaznici spojit s vasim terénnim per-
sonéalem vzdy prostfednictvim jednoho
Cisla, a to telefonniho ¢isla do kancelare
(sluzba jednoho &isla). To znamen4, ze
si musi zapamatovat pouze jedno ¢islo.

Rozsahlé UC funkce na chytrém telefo-
nu, jako napfr. zjistovani dostupnosti,
zobrazeni oblibenych, pfistup k hlasové
schrance, seznamy volani a dalsi, pIné
integruji vase terénni servisni pracov-
niky do vasi podnikové komunikace.

Diky webovému pfistupu Ize integrovat
témeér kazdy chytry telefon prostred-
nictvim prohlizece.

Pro Uplnou telefonickou dosazitelnost
v podnikovém areédlu mate k dispozici
vhodné bezsnlrova reseni. S telefony
DECT a WLAN mUZete pfizpUsobit mo-
bilni komunikaci poZzadavkdm vaseho
podniku. Vasi zamé&stnanci jsou v kan-
celéfi, ve vyrobé nebo v podnikovém
aredlu vZdy dosaZitelni pro zakazniky i
spolupracovniky.

Pro Usporu nakladl a pro zaméstnance,
kteff jsou v kancelafi pouze pfilezitost-
né, vam OpenScape Business Desk

Sharing umoZfiuje, aby vice pracovnik
sdilelo jeden telefon. Kazdy se prihlasi
k telefonu svym PIN kédem, kdyz pra-
cuje v kanceléfi, a ziska poté pristup ke
svym osobnim telefonnim nastavenim.

OpenScape Business poskytuje riizné
moZnosti pro integraci zaméstnancu

z domova (domécich pracovnikd).

S funkei , CallMe!"” je zaméstnanec
vzdy dosazitelny pod svym firemnim
Cislem, napf. na svém privatnim tele-
fonu, a firemni volani jsou automaticky
presmeérovan.

Chce-li sém zaméstnanec provést fi-
remni volani, voli jednodu$e poZzado-
vany kontakt ve svém UC klientu a
OpenScape Business ho pak zavola

na jeho privatni pripojce a sestavi spo-
jeni k cilovému Uc€astnikovi, jakmile
spolupracovnik pfijme volani. Vyhodou
je, Ze se volanému zobrazi firemni ¢islo
(sluzba jednoho &isla) a naklady volani
se Uctuji podniku.

Diky OpenScape Business maji vasi za-
meéstnanci Uplny pfistup k obchodni ko-
munikaci z domova, jako kdyby praco-
vali v kancelari.

OpenScape Business poskytuje roz-
sahlé moznosti pro zlepSeni spoluprace
mezi skupinami a zaméstnanci na rliz-
nych podnikovych lokalitach. Takto mU-
Ze byt v jedné siti maximalné 1000 za-
méstnancl a pracovat stejné, jako kdy-
by byli pfipojeni k velkému komunikac¢-
nimu systému. Stavajici IP pfipojeni
sité Ize pouzivat sou¢asné pro telefonii
i prenos dat. Vedle telefonie jsou k dis-
pozici UC sluzby v celé siti. Diky zobra-
zeni dostupnosti uvidi vasi zaméstnan-
ci, zda spolupracovnici na jiném praco-
visti praveé telefonuji nebo jsou na pora-
dé. Tato informace zlepSuje dosazitel-
nost a Setfi cennou pracovni dobu, pro-
toze Ize eliminovat zbytecné volani.

S planovanymi délkoveé volitelnymi kon-
ferencemi mlzete snadno a efektivné
organizovat porady mezi nékolika pra-
covisti. Zaméstnanci se pfimo navoli
do konference, podobné jako setkani

v konferenéni mistnosti. Diky Open-
Scape Web Collaboration uvidi kazdy
zobrazené prezentace na svém displeji.

Hlasové zpravy obdrzené v celé siti Ize
jednoduse predat vhodnému zameést-

nanci. A nejen to, jesté Ize mnohem vi-
ce podporovat spolupréaci ve skupinach.

Hlasové a UC funkce v celé siti

Telefonni seznam se zobrazenim
dostupnosti (,,V kancelafi”, ,Na po-

radé”, ,Dovolenad”, ,Nemoc" atd.)
v celém systému

Stav volani (zaméstnanec ma obsa-
zeno nebo je volan) v celé siti

Prevzeti volani v celé siti, tzn., Ze ho-
vory z jiného pracovi$té Ize pfijmout
v rdmci skupiny

Vymeéna okamzitych zprév (Instant
Messaging), také se skupinami

Spontanni nebo pldnované konfe-
rence Drag&Drop v siti

Spoluprace (Web Collaboration)

v celé siti, napt. sdileni pracovni plo-
chy pro vymeénu informaci, jakoz i vi-
deo pfenos

Spojovatelské pracovisté myAtten-
dant: ndhled stavu dostupnosti pro-
pojenych zaméstnancu v celé siti,

tzn., kdo je dosazitelny a kdo nikoli

Integrace externich telefonnich
adresary, napriklad pro pouzivani
databazi jako centralniho telefonniho
seznamu

Integrace do kalendare Microsoft Ex-
change a vefejného adresare

Presmeérovani hlasovych zprav v celé
siti OpenScape Business

Integrace obchodnich partnerd pro-
stfednictvim sociélnich siti (pomoci
XMPP) pro vyménu informaci o do-
stupnosti a chatu



OpenScape Business poskytuje rtizné
verze modelU, které Ize bezproblémové
integrovat do stavajici telefonie nebo IP
infrastruktury, a sice bez ohledu na to,
zda na bazi hardware nebo software,
virtualizované nebo nainstalované na
vlastnim serveru. OpenScape Business
uspokojuje vSechny tyto poZadavky
svou jednotnou architekturou feseni.

Hardwarové modely OpenScape
Business X3/X5/X8

V8echny modely podporuji maximalné
500 Ucastnikl. K dispozici jsou nasledu-
jici uCastnicka rozhrani: IP, digitalni
(Upgg), ISDN (BRI), analogové (a/b) a
bezsndrova (DECT/WLAN).

Napojeni na vefejnou sit nasleduje pro-
stfednictvim ITSP (SIP protokol), ISDN

Hardwarové modely jsou:

e OpenScape Business X3
(pro montaz na zed/do skiing)

e OpenScape Business X5
(pro montaz na zed/do skfing)

e OpenScape Business X8
(pro montaz do stojanu/skiing)

Ve v8ech modelech jsou pouzitelné in-
tegrované funkce UC Smart pro max.

50 ucastnikd.

Alternativné Ize pouzivat UC Suite:

e max. 150 Ucastnikld s modulem UC

Booster Card (ne pro nasténny mo-
del X3/X5)

e max. 500 Ucastnika s UC Booster

serverem, rovnéz virtualizovany
s VMware vSphere (pfipojeny Linux

Softwarovy model
OpenScape Business S

OpenScape Business S je softwarové
feSeni pro max. 500 IP G¢astnikd a

s funkcemi UC Suite pro v8echny
Ucastniky. Pripojeni k verejné siti je
prostrednictvim ITSP (SIP protokol).
Software OpenScape Business S je
provozovéan na serveru Linux, také vir-
tualizovaném s VMware vSphere.

OpenScape Business X3/X5/X8 se po-
uziva jako brana pro pfipojeni digitalnich
a analogovych verejnych linek.

Pro OpenStage Gate View a OpenDi-
rectory Service (k pripojeni externich
databézi) jakoz i pro pfipojeni aplikaci
jinych vyrobcl prostfednictvim CSTA
Ize pouzit modul UC Booster Card,

server) Booster server nebo OpenScape
(So/BRI a Syp/PRI), analogovych nebo, Business S.
ve vybranych zemich, CAS pfipojek.
OpenScape Business” X3 X5 X8 S (Server)
Rack Wall (zed) Rack Wall (zed)
(do sk¥ing) (do sk¥iné)

Pripojeni k poskytovateli sluzeb

ITSP kanaly (SIP provider) 60 60 60 60 60 128
ISDN Sq (BRI) 20 20 52 52 128 -
ISDN Sop (PRI) - - 30 30 180 -
Max. pocet kanalt linek 250 250 250 250 250 250
Ugéastnici

Analogovi 20 20 52 68 384 -
Digitalni 24 24 56 56 384 -
IP uCastnici 500 500 500 500 500 500
Cordless/DECT 32 32 32 64 250 -
Max. pocet Ucastnikl 500 500 500 500 500 500
Unified Communication (UC Smart)

myPortal Smart 50 -
Smart VoiceMail 320 -
myPortal for Mobile Ize zfidit 50/30 aktivnich sou¢asné -
Business Attendant 8 8
Unified Communication (UC Suite)

Max. po¢et soucasné aktivnich | 500 500
klientd UC Suite az 150 uzivatelli UC Suite ve spojeni s UC Booster Card

od po¢tu 150 uzivatell UC Suite je nutny UC Booster Server

myPortal for Desktop/Outlook 500 500
Hlasové zpravy 500 500
myPortal for Mobile Ize zfidit 100/30 aktivnich soucasné 200/30
myAgent 64 64
myReports 1 1
myAttendant 20 20




OpenScape Business” X3 X5 X8 S (Server)
Unified Communication (CRM, pfipojeni k databazi)
UZivatelé Application Launcher | lze zfidit 500/50 aktivnich soucasné 500/30
TAPI uzivatelé 500 500
Konektory Open Directory 4 4
Service
OpenStage Gate View
Kamery 8%/2 8

* RozSireni zavisi napriklad na po¢tu pozic a pouzivanych moduld.

Telefony OpenStage (Upgg, IP)

e OpenStage b5, 15, 20, 20 E, 20 G, 40, 40 G, 60, 60 G, 80, 80 G (HFA nebo SIP)
e OpenScape Desk Phone IP 35G / 55G (SIP)

e OpenStage 10T, 156 T,20T,30T,40T,60T, 80T

Podporovany jsou stavajici optiPoint 410/420/500.

e Pridavna zafizent:
OpenStage key module jen pro OpenStage 15, 40, 60 a 80

Telefony WLAN
e OpenStage WL3
Podporovany jsou stavajici WL2 zafizeni (SIP).

BezsiGrové/DECT telefony
e OpenStage S4, SL4, M3
e Podporovany jsou stavajici Gigaset S3, SL3, M2.

SIP telefony/ a/b adaptér

Klienty OpenScape Business, myPortal for Desktop, myPortal for Outlook a
myAttendant, Ize pouZivat se SIP telefony, které podporuji RFC 3725.

PIné funkénost zavisi na pouzivaném SIP telefonu a nelze ji zarugit.
Mediatrix 4102S: pro pfipojeni dvou analogovych telefonl nebo fax.

PC klienti
¢ OpenScape Personal Edition (HFA) a OpenScape Personal Edition SIP

PC s nahlavni soupravou a mikrofonem nebo sluchatkem se stavé centralnim
komunikaénim nastrojem pro hlas, data, e-mail a Internet. Softwarovy klient nain-
stalovany na pocitaci nebo notebooku poskytuje vechny telefonni funkce
prostrednictvim WLAN a stejné dlvérné zndmé uzivatelské rozhrani v kancelafi i
na cestach. S OpenScape Personal Edition SIP Ize pouZivat video pfipojeni.

OpenScape Business dale podporuje analogové telefony a faxy, ISDN telefony a faxy i pfidavnéa zafizeni, jako napt.

vstupni telefony u dvefi prostrednictvim TFE-S adapterd.




Pro integraci OpenScape Business do
stavajicich IT infrastruktur a obchodnich
aplikaci jsou k dispozici ¢etna rozhrani a
aplikace:

e pro aktivni vzajemné plsobeni
s CRM/ERP aplikacemi

o Ugetni software pro vyhodnocenf
poplatkd. Systém ukladé az 20 000
zédznamU.

e Adresarové sluzby pro informace
o volajicich poskytnuté z internich a
externich adresar(/databazi

e Spojeni interni sprévy dostupnosti a
IM (Instant Messaging) s obchodni-
mi partnery nebo sociédlnimi sitémi
prostrednictvim XMPP

e Programové rozhrani TAPI Service
Provider pro fizeni volani z CTl nebo
CRMY/ERP aplikaci od vyrobce nebo
tfeti strany

e CSTA pro kontrolu a ovladani telefo-
nd nejraznéjSimi aplikacemi

e SIP pro pfipojeni k hlasovym apli-
kacim

e | DAP pro pfipojeni k externim
adresarim nebo externim LDAP
klientdm pro poskytovani informaci
o volajicich nebo rychlou volbu
kontaktl

e HTTP a HTTPS pro pristup externich
aplikaci k UC funkcim OpenScape
Business

e TCP/IP jako z&kladni protokol pro
v8echna Ethernetova pfipojeni
e SQL pfipojka pro pripojeni SQL data-
bazi k vyhledavani podrobnosti
o kontaktech:
Microsoft SQL server,
mySQL,
PostgreSQL,
Sybase SQL server

e | DAP pripojky pro externi LDAP ser-
very, jako napf. Active Directory

OpenStage Gate View prenasi video
obrazek z kamery na displej telefonu
OpenStage, napf. ze vstupnich telefo-
nd u dveri nebo jinych sledovacich ka-
mer v podnikovém areélu.

Funkce OpenStage Gate View je plné
integrovana do OpenScape Business.
Je tfeba pouze jedna IP kamera a jeden
OpenStage 60 (IP/HFA).

il AR 30 430 PM o N

Gate View

Informace o testovanych kamerach
pro OpenStage Gate View najdete na:
http://wiki.unify.com

Pro spravu OpenScape Business je

k dispozici webova sprava s mnoha
intuitivné ovladatelnymi privodci
(wizard). Pro doplnéni je mozna také
sprava prostrednictvim Manager E.
Pomoci webové spravy mize spravce
centralné spravovat podrobna nastave-
ni pro UC klienty uZivatele. Definovatel-
né Ucastnické profily usnadnuji zfizeni
jednotnych UC profild (stejna nastaveni
v UC klientech), napf. pro viditelnost
telefonnich &isel, pfesmérovani volani
nebo osobni AutoAttendant pro skupi-
ny nebo v8echny uZivatele.

Systém zahrnuje integrovanou spravu
sluzeb. Automaticky bézici zkuSebni a
diagnostické programy kontroluji rGizné
systémové prvky a zadavaji vznikajici
udalosti a systémova hlaseni do proto-
kolovych soubort. Vyhodnoceni Ize
provést jak lokalng, tak i prostfednict-
vim bezpetného vzdaleného pfistupu
ke sluzbam. Pro doplnéni Ize dulezité
pfipady nahlasit také vzdalenému ser-
visnimu stredisku.

Vzdalend servisni platforma poskytnuta
Unify umoziiuje bezpedny vzdaleny pri-
stup prostrednictvim Internetu. Nové
verze systémového software Ize auto-
maticky nadist pres internet. To mini-
malizuje doby udrzby a zvySuje dostup-
nost feSeni u zakaznika.

e Trida B (EN 55022) pro mezinarodnf
trh

e Trida A (EN 55022) pro USA a
Kanadu

Chcete-li se dovédét vice, navstivte na-
Siinternetovou stranku nebo poZadejte
jesté dnes svého smluvniho prodejce
o ukézku OpenScape Business.



Ethernet

e RFC 894 Ethernet Il Encapsulation
e |EEE 802.1Q Virtual LANs

e |EEE 802.2 Logical Link Control

e |EEE 802.3u 100BASE-T

e |EEE 802.3ab Gigabit Ethernet

e |EEE 802.3X Full Duplex Operation

IP/smérovani

e RFC 768 UDP

e RFC 791 IP

e RFC 792 ICMP

e RFC 793 TCP

e RFC 2822 Internet Message Format
e RFC 826 ARP

e RFC 2131 DHCP

e RFC 1918 IP Addressing

e RFC 1332 The PPP Internet Protocol
Control Protocol (IPCP)

e RFC 1334 PPP Authentication Proto-
cols

e RFC 1618 PPP over ISDN

e RFC 1661 The Point-to-Point Proto-
col (PPP)

e RFC 1877 PPP Internet Protocol
Control Protocol

e RFC 1990 The PPP Multilink Protocol
(MP)

e RFC 1994 PPP Challenge Handshake
Authentication Protocol (CHAP)

e RFC 2516 A Method for Transmitting
PPP Over Ethernet (PPPoE)

e RFC 3544 IP Header Compression
over PPP

NAT
e RFC 2663 NAT

IPSec

e RFC 2403 IPsec Authentication -
MD5

e RFC 2404 IPsec Authentication -
SHA-1

e RFC 2404 IPsec Authentication -
SHA-2

e RFC 2405 IPsec Encryption 3DES
e RFC 2407 IPsec DOI

e RFC 2408 ISAKMP

e RFC 2409 IKE

e RFC 2410 IPsec encryption - NULL

e RFC 2411 IP Security Document
Roadmap

e RFC 2412 OAKLEY

e RFC 3602 IPSec encryption with
AES

e RFC 4301 Security Architecture for
the IP

e RFC 4303 IP Encapsulating Security
Payload (ESP)

SNMP
e RFC 1213 MIB-I

QoS

e |EEE 802.1p Priority Tagging

e RFC 1349 Type of Service in the IP
Suite

e RFC 2475 An Architecture for Differ-
entiated Services

e RFC 2597 Assured Forwarding PHB
Group

e RFC 3246 An Expedited Forwarding
PHB (Per-Hop Behavior)

Sluzby
e RFC 2597 Assured Forwarding PHB
Group

e RFC 3246 An Expedited Forwarding
PHB (Per-Hop Behavior)

Kodeky
e G.711; G.729

CTI
e CSTA Phase llI
e TAPI Service Provider for TAPI 2.1

VolIP over SIP

e RFC 2198 RTP Payload for Redun-
dant Audio Data

e RFC 2327 SDP Session Description
Protocol

e RFC 2617 HTTP Authentication: Ba-
sic and Digest Access Authentica-
tion

e RFC 2782 DNS RR for Specifying the
Location of Services (DNS SRV)

e RFC 2833 RTP Payload for DTMF
Digits, Telephony Tones and Telepho-
ny Signals

e RFC 3261 SIP Session Initiation Pro-
tocol

e RFC 3262 Provisional Response Ac-
knowledgement (PRACK) Early Me-
dia

e RFC 3263 SIP Locating Servers

e RFC 3264 An Offer/Answer Model
with the Session Description Proto-
col

e RFC 3310 HTTP Digest Authentica-
tion

e RFC 3311 Session Initiation Protocol
(SIP)YUPDATE Method

e RFC 3323 A Privacy Mechanism for
the Session Initiation Protocol (SIP)

e RFC 3325 Private Extensions to the
Session Initiation Protocol (SIP) for
Asserted ldentity within Trusted Net-
works

e RFC 3326 The Reason Header Field
for the Session Initiation Protocol
(SIP)

e RFC 3489 STUN - Simple Traversal of
User Datagram Protocol (UDP)
Through Network Address Transla-
tors (NATs)

e RFC 3515 The Session Initiation Pro-
tocol (SIP) Refer Method

e RFC 3550 RTP: Transport Protocol
for Real-Time Applications

e RFC 3551 RTP Profile for Audio and
Video Conferences with Minimal
Control

e RFC 3581 An Extension to the Ses-
sion Initiation Protocol (SIP) for Sym-
metric Response Routing

e RFC 3725 Best Current Practices for
Third Party Call Control (3pcc) in the
Session Initiation Protocol (SIP)

e RFC 3842 A Message Summary and
Message Waiting Indication Event
Package for the Session Initiation
Protocol (SIP)

e RFC 3891 The Session Initiation Pro-
tocol (SIP) Replaces Header

e RFC 4040 RTP Payload Format for a
64 kbit/s Transparent Call

VolIP Security
e RFC 2246 TLS V1.0

e RFC 2459 X.509 PKI Certificate and
CRL Profile

e RFC 3711 SRTP
e RFC 3830 MIKEY

XMPP

e RFC 3920 Extensible Messaging and
Presence Protocol (XMPP): Core

e RFC 3921 Extensible Messaging and
Presence Protocol (XMPP): Instant
Messaging and Presence

Ostatni

e RFC 959 FTP

e RFC 1305 NTPv3

e RFC 1951 DEFLATE
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Struktura Rack (do sk¥inég) Wall (na zed) Rack (do skiing) Wall (na zed) Standardni systém
(rovnéz proinstalaci
do skfiné)

Rozmeéry (vyska/ 89 x 440 x 380 450 x 460 x 130 155 x 440 x 380 450 x 460 x 200 490 x 440 x 430

$itka/hloubka (2V) (3.5U)

v mm)

Hmotnost asi 6 kg asi 6 kg asi 8 kg asi 8 kg asi 34 kg

(pIné vybaveny)

Napajeni Modely jsou standardné& navrzeny pro sitovy provoz. Eventualni vypadky napéti Ize volitelné preklenout
nepretrzitym napajenim (UPS).

e Jmenovité vstupni napéti (stf): 100 az 240 V
e Jmenovity kmitocet: 50/60 Hz
* Napajeni akumulatoru (ss): 48 V

Prikon Z&visly na hardwarové platformé a kapacitni vystavbé

Provozni podminky |e Teplota: +5 az +40 °C
e Vlhkost vzduchu: 5 a7z 85%
Barva krytu Sedé/zelena bila Sedé/zelena bila Sedd/zelend
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Hofmannstr. 51, 81379 Mnichov/Némecko

V8echna prava vyhrazena.
Cislo dokumentu: A31002-P3010-D101-3-2D29

Informace v tomto dokumentu obsahuji pouze obecné popisy popr. funkce, které se
pfi konkrétnim pouziti ne vzdy shoduji v uvedené formé nebo které se mohou z ddvodu
dal3iho vyvoje produktl zménit. PoZzadované funkce jsou zdvazné pouze tehdy, jsou-li
vyslovné dohodnuty ve smlouveé.

Dodaci moznosti a technické zmény vyhrazeny

Unify, OpenScape, OpenStage a HiPath jsou registrované obchodni znacky

u I H armon |Ze Unify GmbH & Co. KG. V8echny ostatni ndzvy znacek, produktt a sluzeb jsou obchodni
i znacky nebo registrované obchodni znacky prislusnych majitelt.
I I F your enterprise Y nebo reg znacky pfisiusnich maj

unify.com




